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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, caracterizado por una alta competitividad y
constante cambio, las organizaciones enfrentan multiples desafios relacionados con
la eficiencia de sus procesos, la satisfaccion del cliente y la calidad de sus productos
O servicios. Para superar estas dificultades, es fundamental contar con
metodologias que permitan analizar las causas de los problemas y proponer

soluciones efectivas.

En este contexto, las 7 herramientas bdsicas de la calidad representan un conjunto
de técnicas sencillas pero poderosas que facilitan la identificacidn, andlisis vy
resolucion de problemas dentro de las empresas. Su aplicacion contribuye a la
mejora continug, la reduccion de errores y el fortalecimiento del sistema de gestion
de la calidad, impulsando con ello un desempeno organizacional mas competitivo y

sostenible.




Para abordar estos retos, es fundamental aplicar las 7 herramientas basicas de la

calidad, las cuales permiten identificar, analizar y resolver los problemas de manera
sistematica. Dichas herramientas son:




CONCLUSION

El andlisis de las problematicas empresariales mediante las 7
herramientas bdsicas de |la calidad permite a la
organizaciones comprender de manera profunda las causa
de sus fallas y establecer estrategias efectivas para s
solucion. Estas herramientas facilitan la toma de decisione
basada en datos, mejoran los procesos internos y fortalecen |
cultura de mejora continua dentro de la empresa.

En conjunto, su correcta aplicacion no solo incrementa |
eficiencia y la productividad, sino que también contribuye al
desarrollo de una gestion empresarial mas sdlida, orientada a
la satisfaccion del cliente y a la excelencia en la calidad de los
productos y servicios.
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